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Art. 1. Aprobarea Raportului de evaluare internd a Calitatii pentru anul 2018 sub forma din anexa.
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UNIVERSITATEA POLITEHNICA TIMISOARA
FACULTATEA DE STIINTE ALE COMUNICARII

RAPORT DE EVALUARE INTERNA A CALITATII
pentru anul 2018

In anul 2018, activitatea Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii (CEAC) din cadrul
Facultatii de Stiinte ale Comunicirii (FSC) s-a desfasurat in conformitate cu strategiile si procedurile
pentru asigurarea calitdii in vigoare in Universitatea Politehnica Timisoara (UPT). Conform
reglementérilor UPT, membrilor CEAC le revine responsabilitatea de a sprijini conducerea facultatii
atat pe segmentul proces de invatdmant, cat si pe segmentul evaluare. Au fost vizate actiuni specifice
privind: (1) asigurarea calitatii programelor de studii, (2) relatia FSC cu studentii si cu oganizatiile

studentesti si (3) cooperarea cu Directia Generala de Asigurare a Calitatii (DGAC).
1. Asigurarea calitiitii programelor de studii

1.1. Planificarea orarelor de consultatii pentru studenti

Pentru a veni in sprijinul studentilor, la inceputul sem. al 2-lea al anului universitar 2017-
2018, respectiv sem. 1 al anului universitar 2018-2019, a fost elaborat un orar al consultatiilor
pentru fiecare disciplind cuprinsd in planul de invitamant al specializirilor facultatii, atat pe
parcursul semestrului, cat si in timpul sesiunilor de examene. Membrii CEAC au colectat si
prelucrat informatiile primite de la cadrele didactice, variantele finale de orar fiind transmise
conducerii Facultatii de Stiinte ale Comunicarii. Orarul consultatiilor a fost postat pe site-ul

facultatii, in sectiunea ,,Orare”.

1.2. Evaluarea prestatiei cadrelor didactice si a calititii disciplinelor predate in cadrul
specializarilor facultatii

in anul 2018, membrii CEAC au supus evaludrii toate disciplinele cuprinse in planul de
invatamant al specializarilor facultatii la nivel de licentd (Comunicare si Relatii publice, Traducere

si interpretare). Membrii CEAC au elaborat, cu ajutorul secretariatului FSC, lista disciplinelor



supuse evaludril, §i au organizat, cu ajutorul decanilor de an si tutorilor, sesiunile de evaluare. Au
fost organizate doud sesiuni de evaluare, dupa cum urmeazi:

- in perioada 14-28 mai 2018 au fost supuse evaluirii disciplinele aferente semestrului 1
din anul universitar 2017-2018,

- in perioada 21-29 noiembrie 2018 au fost supuse evaludrii disciplinele aferente
semestrului al 2-lea din anul universitar 2017-2018.

Evaluarea disciplinelor s-a realizat online, in cadrul programului de evaluare online a
disciplinelor predate in UPT la ciclul licent3, in vederea Iimbunitatirii calititii procesului didactic
in UPT. Acest program presupune completarea online de citre studenti, prin intermediul unei
platforme electronice, a unei versiuni simplificate a chestionarului traditional (pe suport de hartie)
de evaluare a procesului didactic ,,Perceptii si opinii studentesti asupra activitatilor si prestatiei
didactice”, permitand astfel interpretarea facila a rezultatelor evaluarilor.

Rezultatele evaludrii au fost centralizate sub forma unor fisiere de rispuns (rapoarte
sintetice si reprezentare grafica pentru fiecare disciplind/cadru didactic) si transmise conducerii
FSC si DCLS, care le-a analizat si transmis ulterior individual titularilor de discipline si de activitati
practice. Analiza rezultatelor a relevat o evaluare generala pozitivi a procesului didactic la nivel
de licentd in cadrul specializirilor FSC. In urma analizei, s-au constatat urmitoarele: relevanta si
importanta disciplinelor predate in formarea studentilor, respectiv profesionalismul, competenta,

si tinuta morala a cadrelor didactice evaluate.

1.3. Evaluarea nivelului de satisfactie a studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personali asigurata de institutie

Actiunea de evaluare a nivelului de satisfactie a studentilor FSC s-a desfasurat la sfarsitul
anului universitar 2017-2018 si a vizat atat studentii anului III ai specializarilor Comunicare si
relatii publice (CRP) si Traducere si interpretare (TI), ct si masteranzii anului II ai specializarii
Comunicare, relatii publice i media digitald (CRPMD).

In urma analizei chestionarelor completate de citre studentii din anii terminali - ciclul
licenta (CRP si TI), se constatd ca peste 85% dintre repondenti au rispuns favorabil la toate cele
trei aspecte vizate de chestionar: agsteptari in domeniul didactic si profesional (de ex.:
profesionalismul si competenta cadrelor didactice, calitatea, cantitatea si utilitatea informatiilor
prezentate la curs, ponderea acestora in raport cu orele cu caracter aplicativ, accesul la surse de

informare si documentare); asteptari fata de relatia cu personalul didactic si administrativ (de ex.:
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relatia studentilor cu cadrele didactice si cu personalul tehnico-administrativ, modul de evaluare a
cunostintelor dobandite), si asteptari in privinta vietii sociale si petrecerii timpului liber (de ex.:
raportul dintre activitatile scolare §i timpul liber, conditiile de cazare din camin, selectia studentilor
pentru accesul in taberele studentesti).

De asemenea, analiza chestionarelor distribuite studentilor masteranzi din anul IT a relevat
o evaluare generald pozitiva a programului de master CRPMD, aproximativ 80% dintre repondenti
apreciind favorabil diverse aspecte privitoare la desfisurarea acestui program de studiu si
mentionand ca acesta corespunde in mare masura asteptirilor lor.

Organizarea actiunilor de evaluare s-a desfasurat in baza ,,Precizirilor referitoare la
actiunile de evaluare din cadrul programului de actiuni de evaluare a procesului didactic in UPT”.
Chestionarele completate de studenti si copiile rapoartelor de constatare sunt arhivate, indosariate

si péstrate la sediul FSC.

1.4, Evaluarea resurselor didactice proprii existente

in anul 2018, la fel ca in anii precedenti, membrii CEAC din cadrul Facultatii de Stiinte ale
Comunicarii au constat o crestere a numarului resurselor didactice proprii, atat pe suport traditional
cat si electronic, pentru disciplinele predate in cadrul specializarilor facultatii. Atat in cazul noului
program de master, Comunicare in afaceri (CA), lansat in anul universitar 2018-2019, cat si in
cazul programului de licentd CRP, unde, in urma acreditérii, au fost introduse discipline noi, au

fost elaborate o serie de resurse de invitare pentru studenti.

1.5. Asigurarea transparentei informatiilor publice referitoare la oferta educationali
a facultatii

in vederea asigurarii transparentei informatiilor publice referitoare la oferta educationals a
facultatii, comisia de calitate a urmarit actualizarea permanent a sectiunii ,,Programe de studii” de
pe site-ul facultétii (atét in limba romana cét si in limba englezi) care cuprinde informatii privind
fiecare specializare in parte (de ex.: descrierea programului; misiunea si obiectivele acestuia;
competente specifice; reglementari UPT aplicabile programelor de studii; plan de invitimant,
fisele disciplinelor). In sprijinul procesului de internationalizare a UPT, au fost postate pe site-ul
facultétii planurile de invatimant si competentele specifice fiecarei specializiri in limba engleza,
atat pentru programele de studii de la ciclul licenta (TI, CRP si CRP-ID) cét si pentru programele
de master (CRPMD si CA).
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2. Relatia cu studentii si cu organizatiile studentesti

In ceea ce priveste relatia FSC cu studentii, membrii CEAC apreciazd in mod special
deschiderea si transparenta conducerii FSC si a cadrelor didactice care predau in cadrul FSC fati
de studenti. Interactiunea cadrelor didactice cu studentii are loc prin intermediul prezentarilor,
prelegerilor, atelierelor de lucru, intélnirilor cu scop informativ, e-mailurilor, grupurilor de discutii,
paginii de Facebook si site-ului facultatii.

Ca in fiecare an, pe langa intervalele orare dedicate audientelor/consultatiilor si intalnirilor
periodice ale studentilor cu tutorii si decanii de an, si in 2018 au fost organizate o serie de
evenimente menite sd vind in sprijinul studentilor (de ex. De vorbd cu Decanul FSC - ed. a IV-a,
sesiuni de informare si consiliere cu privire la oportunititile de practicd, schimburi culturale
organizate in parteneriat cu centrele culturale francez si german). Membrii CEAC au remarcat
indeosebi preocuparea crescutd a cadrelor didactice pentru dezvoltarea profesionali a studentilor,
concretizatd si in anul 2018 printr-un numér impresionant de prelegeri tematice si de seminare
stiintifice, ateliere de lucru si cercuri studentesti, cu participarea a numerosi membri ai mediului
economic de profil. De asemenea, cadrele didactice au coordonat sau/si insotit studentii la vizite
de studiu in companii si la o serie de evenimente institutionale (de ex. Zilele carierei).

Implicarea cadrelor didactice fata de studentii si absolventii FSC si buna cooperare dintre
acestia s-a concretizat in anul 2018 si prin doua aparitii editoriale, la lansarea carora au participat
toti cei implicati, aldturi de numerosi alti invitati. Este vorba, pe de-o parte, de volumul al 3-lea al
revistei studentesti MASTERCOM, avand ca scop diseminarea cercetirii stiintifice a masteranzilor
din cadrul programului de studii CRPMD, iar pe de alta parte, de volumul Absolventi, profesionisti.
Slalom printre experiente — o colectie de interviuri menite si evidentieze traseul profesional al
absolventilor specializarilor FSC de-a lungul celor 25 de ani de existenta a facultatii.

Pentru a veni in sprijinul procesului de internationalizare a programelor de studii, membrii
CEAC ai FSC au fost implicati in procesul de selectare a unor discipline din planul de invitdimant
al noului program de master Comunicare in afaceri, care pot fi predate si in limba engleza in cazul
In care existd studenti incoming doritori s le parcurgi.

De asemenea, Facultatea de Stiinte ale Comunicarii si-a continuat colaborarea stransi cu

Centrul de Consiliere i Orientare in Cariera (CCOC) din UPT, prin responsabilul cu activitati de



informare si consiliere a studentilor din partea facultatii, si cu Asociatia Studenteasca de la FSC,
infiintata in anul 2017, prin intermediul decanului si prodecanului facultatii.

Mentionam ca si in acest an, studentii FSC au continuat s& sprijine atat facultatea si institutia
cét si mediul social prin diverse activitéti de voluntariat (de ex. promovarea specializirilor facultitii
si universitdtii in cadrul Caravanei UPT, organizarea Zilelor Carierei, organizarea si promovarea
unei campanii de donat sdnge de amploare).

Toate aceste evenimente si activitdti, dar si orice alte informatii relevante pentru studenti
(de ex. informatii privitoare la orare, taxe de studiu, burse, cazare in cimine, oportunititi de practica
sl angajare etc.), sunt diseminate cu promptitudine in principal prin intermediul site-ului si paginii
de Facebook a facultitii, si pe email, prin intermediul studentilor sefi de an/grupa. De asemenea,
ele sunt promovate ulterior pe pagina de Facebook a CCOC si a Ligii FSC, si chiar pe paginile

studentilor si ale cadrelor didactice ale facultatii.

3. Cooperarea cu Directia Generald de Asigurare a Calitatii (DGAC)
Membrii Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitétii din cadrul FSC au participat la
intrunirile de informare si instruire organizate de DGAC in anul 2018 si au rispuns prompt tuturor

solicitarilor.
Intocmit 1a 17.12.2018

* Ptofdirhabil. Daniel DEJICA-CARTIS




